Nar livet plotsligt forandras. Och fragorna hopar sig lika snabbt.
Varfor drabbar det mig? Vad kunde jag ha gjort annorlunda?
Vad hander nu och hur blir det sedan?

Nar behovet av ny kunskap blir valdigt patagligt. Kunskap
som gor att du far forutsattningar att bli delaktig i din egen vard.
Kunskap som ger trygghet. Att veta vad som behover goras, nar
och hur, for att kunna paverka din situation till det battre.

Nar viljan att ta del av andras erfarenheter okar. Erfarenheter
fran personer som sjalva varit med om nagot liknande. Som kan
beratta och fora samtal. Som kan lyssna och visa forstaelse.

Nar sattet att leva behover andras. Nar inarbetade vanor och
ovanor inte kan ske som tidigare, nar du inte kan fortsatta att
gora precis som forut. Forandringar som blir si mycket lattare
med kunskap och stod, inspiration och motivation. For att
genomfora sjalv eller tillsammans med andra, utifran dina
villkor och forutsattningar.

Nar behovet av sammanhang vaxer. For gemenskapens skull.
Eller for att du tillsammans med manga andra ska kunna vara
med och forbattra svensk halso- och sjukvard. Med utbildningar
for vardpersonal, med paverkansarbete gentemot vardens
beslutsfattare och genom forskning som gor skillnad for livet
och vardagen nar sjukdomen ar ett faktum. Har och nu.

Oavsett vad som driver just dig; Tillsammans har vi kunskap,
kraft och engagemang att ge dig som lever med hjart-, karl eller
lungsjukdom ett langre och friskare liv. Det handlar om dig!

‘ Riksforbundet

Hja I't LU ng hjart-lung.se
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VARA MALGRUPPER

Nar vi utgar fran manniskors olika forutsittningar att ta till sig
budskap far vi ldttare att dela med oss av var samlade kunskap
och férmedla Riksforbundet HjartLungs idé och syfte. Det ar ett
forhallningssatt som gor att vi kan kommunicera pé ratt villkor
for alla vara mottagare.

Eldsjalar

De som vill engagera sig och ge tillbaka, som béade vill dela med sig
av egen och fa ny kunskap och erfarenhet. De ar vana att hjalpa till
och blir belonade av att se andra viaxa. De vill vara med och paverka
och tror pé att man kan.

Det kan vara ménniskor som startar och driver lokalforeningar, som
héller igang aktiviteter, som blir hilsocoacher eller egenvardsombud
men dven virdpersonal som sjukskoterskor och fysioterapeuter som
genom sitt engagemang kan inspirera andra att gora livsstilsforand-
ringar. De ger andra motivation att ta makt 6ver sin egen situation.
Dessa eldsjélar ser forstas viardet av en aktor som sprider kunskap
och driver fragor som ar viktiga for folkhélsan.

Det viktigaste gentemot den hdr gruppen dr att formedla att
deras insats och engagemang dar vdrdefullt, att de gor stor nytta
for manga.

Traffas och dela erfarenheter

De som sjalva drabbats, eller deras néarstdende, som soker likasinnade
att dela erfarenheter med kring sin diagnos. Fokus ligger inte sa
mycket pa de senaste forskningsronen, men att fa stod av andra som
forstar, som har kunskap och erfarenhet, ar vardefullt.

De dr inte nodvandigtvis intresserade av att engagera sig genom att
sitta i styrelser eller organisera aktiviteter, men den sociala biten ar
viktig. De deltar giarna, stiller upp och de talar vil om organisatio-
nens verksamhet. Det finns ett engagemang bade for den egna och
for andras halsa.

Det viktigaste gentemot den hdr gruppen dar att berdtta vad en
patientforening dr och gor. Och vad vi kan erbjuda for att vara
medlemmar ska fa ett lingre och rikare liv.

Vill forsta sin diagnos

De som drabbats/fétt en diagnos och vill fa s& mycket kunskap som
mojligt for att sjdlva kunna ta makt 6ver sin situation. Det kan dven
vara narstaende som vill vara ett bra stod. De vill paverka det de kan,
bade vad giller att andra sin livsstil och att vara delaktiga i sin vard
och behandling.

Kunskap ar den storsta anledningen till ett medlemskap medan den
sociala biten ar sekundir eller kanske helt oviktig. De vill inte ga
med i en lokalférening for att g pa moten eller delta i aktiviteter. De
upplever inte att det har ndgot gemensamt forutom just sin diagnos.
Déremot stottar de garna organisationen och tar del av den kunskap
och de erfarenheter som finns.

Det viktigaste gentemot den hdr gruppen dr att berdtta om all den
kunskap som finns i organisationen tack vare vara medlemmars
erfarenhet, vart samarbete med hdlso- och sjukvédrden och den
patientvalda forskningen.

Soker umgédnge och trivsel

De som blir medlemmar framst for umganget och den sociala triv-
selns skull. De skulle i princip kunna vara med i vilken férening som
helst dar de upplever att de far traffas och umgas med likasinnade.

Men som medlem i Riksforbundet HjartLung far de mdjlighet att prata
om sin diagnos och dela erfarenheter med andra som forstér. De far
dessutom mojlighet att delta i aktiviteter som ar anpassade efter deras
formégor och halsotillstand, sé att traningen verkligen blir av.

Det viktigaste gentemot den hdr gruppen dr att formedla syftet med
vdar verksambhet, att vi finns till for att ge kunskap och stod till livs-
stilsforandringar.

Klarar sig hellre sjalva

De som anser att deras sjukdom och diagnos ar deras ensak, det ar
inte nagot de har behov av, eller vill, dela med andra. De soker kun-
skap och information pa eget hall och litar mer pa sig sjdlva. Att vara
del av en organisation eller férening ar ingenting for den har gruppen,
de ar lite generellt skeptiska.

Vissa kanner sig besvikna pa varden, de har kanske inte fatt det
bemétande de hade behovt eller fortjanat och kanske inte heller i tid.
Vissa har bade kunskap och motivation att ta saken i egna hinder,
medan andra fortranger och sopar problemet under mattan.

Det viktigaste gentemot den hdr gruppen dar att berdtta om all den
kunskap som finns i organisationen tack vare vara medlemmars
erfarenhet, vart samarbete med hdalso- och sjukvarden och den
patientvalda forskningen. Att de kan vara med och paverka.

VAR DEVIS

Devisen sammanfattar vart 16fte och erbjudande pa ett sitt som speg-
lar kdanslan och gor att bade avsdndare och mottagare blir paminda
om vad Riksforbundet HjartLung ar, gor och star for. Devisen ar
beskrivande, speglar verksamheten och kopplar tydligt till bade vision
och l6fte. Den ar enkel att komma ihag och leder associationerna ratt.

Kraft att forandra!

VAR TON OCH ATTITYD

I kommunikationen ska vi héalla oss till en och samma ton och attityd.
Det hjalper oss att padverka vara mottagare att ta beslut i ratt riktning.
Vér ton och attityd himtar inspiration och kraft fran l6ftet, visionen
och syftet.

Var ton och attityd ska bygga och stiarka var personlighet och vart

varumarkes kénsla. Den ritta kdnslan. Riksforbundet HjartLungs
varumarkesbyggande kommunikation ska préaglas av troviardighet,
kraft och hopp.

IDETEXT
P4 nésta uppslag finns ett exempel pa hur var idé och vart 16fte kan
forklaras och uttryckas.

Satt garna upp affischen dar dina medarbetare och medlemmar
ser den.



