
När livet plötsligt förändras. Och frågorna hopar sig lika snabbt.  
Varför drabbar det mig?  Vad kunde jag ha gjort annorlunda?  
Vad händer nu och hur blir det sedan?
     När behovet av ny kunskap blir väldigt påtagligt. Kunskap  
som gör att du får förutsättningar att bli delaktig i din egen vård. 
Kunskap som ger trygghet. Att veta vad som behöver göras, när 
och hur, för att kunna påverka din situation till det bättre.
     När viljan att ta del av andras erfarenheter ökar. Erfarenheter  
från personer som själva varit med om något liknande. Som kan  
berätta och föra samtal. Som kan lyssna och visa förståelse.
     När sättet att leva behöver ändras. När inarbetade vanor och  
ovanor inte kan ske som tidigare, när du inte kan fortsätta att  
göra precis som förut. Förändringar som blir så mycket lättare  
med kunskap och stöd, inspiration och motivation. För att  
genomföra själv eller tillsammans med andra, utifrån dina  
villkor och förutsättningar. 
     När behovet av sammanhang växer. För gemenskapens skull.  
Eller för att du tillsammans med många andra ska kunna vara  
med och förbättra svensk hälso- och sjukvård. Med utbildningar  
för vårdpersonal, med påverkansarbete gentemot vårdens  
beslutsfattare och genom forskning som gör skillnad för livet  
och vardagen när sjukdomen är ett faktum. Här och nu.

Oavsett vad som driver just dig; Tillsammans har vi kunskap,  
kraft och engagemang att ge dig som lever med hjärt-, kärl eller  
lungsjukdom ett längre och friskare liv. Det handlar om dig!

Kraft att förändra!

hjart-lung.se
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Bilden av R
iksförbundet H

järtLung byggs inte bara av hur vi 
kom

m
unicerar. D

en byggs lika m
ycket av hur vi agerar och 

vad vi levererar. D
ärför behöver vi utgå från sam

m
a grund 

vad gäller organisation, verksam
het och kom

m
unikation. 

A
llt för att bilden av oss ska vara så tydlig som

 m
öjligt. D

en-
na grund beskrivs i en varum

ärkesplattform
 som

 togs fram
 

under 2022 och fastställdes av förbundsstyrelsen i decem
ber 

sam
m

a år. D
et viktigaste ur plattform

en finns sam
lat här 

och i sin helhet på hjart-lung.se.

Idén m
ed varum

ärkesplattform
en är att göra det enklare 

både för oss, våra m
edlem

m
ar, patienter, närstående,  

anställda inom
 vården, journalister m

ed flera att dela den 
rätta känslan av R

iksförbundet H
järtLung. Till vår hjälp har 

vi ett tydligt syfte, ett särskiljande och m
otiverande varu-

m
ärkeslöfte, en ledstjärna i form

 av en vision, m
ålgrupps-

beskrivningar och budskap sam
t vägledande principer som

 
beskriver hur vi ska agera för att nå våra m

ål. A
llt sam

m
an-

fattat i en devis som
 uttrycks m

ed rätt ton och attityd.

Kraft att 
förändra!
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N
är vi utgår från m

änniskors olika förutsättningar att ta till sig  
budskap får vi lättare att dela m

ed oss av vår sam
lade kunskap  

och förm
edla R

iksförbundet H
järtLungs idé och syfte. D

et är ett  
förhållningssätt som

 gör att vi kan kom
m

unicera på rätt villkor  
för alla våra m

ottagare.

Eldsjälar 
D

e som
 vill engagera sig och ge tillbaka, som

 både vill dela m
ed sig  

av egen och få ny kunskap och erfarenhet. D
e är vana att hjälpa till 

och blir belönade av att se andra växa. D
e vill vara m

ed och påverka 
och tror på att m

an kan.

D
et kan vara m

änniskor som
 startar och driver lokalföreningar, som

 
håller igång aktiviteter, som

 blir hälsocoacher eller egenvårdsom
bud 

m
en även vårdpersonal som

 sjuksköterskor och fysioterapeuter som
 

genom
 sitt engagem

ang kan inspirera andra att göra livsstilsföränd-
ringar. D

e ger andra m
otivation att ta m

akt över sin egen situation. 
D

essa eldsjälar ser förstås värdet av en aktör som
 sprider kunskap  

och driver frågor som
 är viktiga för folkhälsan.

D
et viktigaste gentem

ot den här gruppen är att förm
edla att  

deras insats och engagem
ang är värdefullt, att de gör stor nytta  

för m
ånga.

Träff
as och dela erfarenheter

D
e som

 själva drabbats, eller deras närstående, som
 söker likasinnade  

att dela erfarenheter m
ed kring sin diagnos. Fokus ligger inte så 

m
ycket på de senaste forskningsrönen, m

en att få stöd av andra som
 

förstår, som
 har kunskap och erfarenhet, är värdefullt.

D
e är inte nödvändigtvis intresserade av att engagera sig genom

 att 
sitta i styrelser eller organisera aktiviteter, m

en den sociala biten är 
viktig. D

e deltar gärna, ställer upp och de talar väl om
 organisatio-

nens verksam
het. D

et finns ett engagem
ang både för den egna och  

för andras hälsa.

D
et viktigaste gentem

ot den här gruppen är att berätta vad en  
patientförening är och gör. O

ch vad vi kan erbjuda för att våra  
m

edlem
m

ar ska få ett längre och rikare liv.

V
ill förstå sin diagnos

D
e som

 drabbats/fått en diagnos och vill få så m
ycket kunskap som

 
m

öjligt för att själva kunna ta m
akt över sin situation. D

et kan även 
vara närstående som

 vill vara ett bra stöd. D
e vill påverka det de kan, 

både vad gäller att ändra sin livsstil och att vara delaktiga i sin vård 
och behandling.

K
unskap är den största anledningen till ett m

edlem
skap m

edan den 
sociala biten är sekundär eller kanske helt oviktig. D

e vill inte gå 
m

ed i en lokalförening för att gå på m
öten eller delta i aktiviteter. D

e 
upplever inte att det har något gem

ensam
t förutom

 just sin diagnos. 
D

ärem
ot stöttar de gärna organisationen och tar del av den kunskap 

och de erfarenheter som
 finns.

D
et viktigaste gentem

ot den här gruppen är att berätta om
 all den 

kunskap som
 finns i organisationen tack vare våra m

edlem
m

ars  
erfarenhet, vårt sam

arbete m
ed hälso- och sjukvården och den  

patientvalda forskningen. 

Söker um
gänge och trivsel

D
e som

 blir m
edlem

m
ar främ

st för um
gänget och den sociala triv-

selns skull. D
e skulle i princip kunna vara m

ed i vilken förening som
 

helst där de upplever att de får träffas och um
gås m

ed likasinnade.

M
en som

 m
edlem

 i R
iksförbundet H

järtLung får de m
öjlighet att prata 

om
 sin diagnos och dela erfarenheter m

ed andra som
 förstår. D

e får 
dessutom

 m
öjlighet att delta i aktiviteter som

 är anpassade efter deras 
förm

ågor och hälsotillstånd, så att träningen verkligen blir av.

D
et viktigaste gentem

ot den här gruppen är att förm
edla syftet m

ed 
vår verksam

het, att vi finns till för att ge kunskap och stöd till livs-
stilsförändringar.

K
larar sig hellre själva

D
e som

 anser att deras sjukdom
 och diagnos är deras ensak, det är 

inte något de har behov av, eller vill, dela m
ed andra. D

e söker kun-
skap och inform

ation på eget håll och litar m
er på sig själva. Att vara 

del av en organisation eller förening är ingenting för den här gruppen, 
de är lite generellt skeptiska.

Vissa känner sig besvikna på vården, de har kanske inte fått det 
bem

ötande de hade behövt eller förtjänat och kanske inte heller i tid. 
Vissa har både kunskap och m

otivation att ta saken i egna händer, 
m

edan andra förtränger och sopar problem
et under m

attan.

D
et viktigaste gentem

ot den här gruppen är att berätta om
 all den 

kunskap som
 finns i organisationen tack vare våra m

edlem
m

ars  
erfarenhet, vårt sam

arbete m
ed hälso- och sjukvården och den  

patientvalda forskningen. Att de kan vara m
ed och påverka.

V
Å

R
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EV
IS

D
evisen sam

m
anfattar vårt löfte och erbjudande på ett sätt som

 speg-
lar känslan och gör att både avsändare och m

ottagare blir påm
inda 

om
 vad R

iksförbundet H
järtLung är, gör och står för. D

evisen är 
beskrivande, speglar verksam

heten och kopplar tydligt till både vision 
och löfte. D

en är enkel att kom
m

a ihåg och leder associationerna rätt. 

K
raft att förändra!
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D
I kom

m
unikationen ska vi hålla oss till en och sam

m
a ton och attityd. 

D
et hjälper oss att påverka våra m

ottagare att ta beslut i rätt riktning. 
Vår ton och attityd häm

tar inspiration och kraft från löftet, visionen 
och syftet.

Vår ton och attityd ska bygga och stärka vår personlighet och vårt 
varum

ärkes känsla. D
en rätta känslan. R

iksförbundet H
järtLungs 

varum
ärkesbyggande kom

m
unikation ska präglas av trovärdighet, 

kraft och hopp.

ID
ÉTEX

T
På nästa uppslag finns ett exem

pel på hur vår idé och vårt löfte kan 
förklaras och uttryckas. 

Sätt gärna upp affi
schen där dina m

edarbetare och m
edlem

m
ar  

ser den.


