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1. LOs vdgledning for fackligt arbete
med OSA-foreskrifterna for battre
arbetsbelastning och aterhdmtning

Ingen ska bli sjuk eller skadad av sitt arbete, men hég arbetsbelastning och
bristande dterhdmtning gér att manga drabbas bdde fysiskt och psykiskt.

Organisatoriska och sociala arbetsmiljérisker (OSA) mdste tas pd lika stort
allvar som fysiska risker. Vagledningen handlar dérfér om hur man kan jobba
med de delar av OSA féreskrifterna som handlar om arbetsbelastning och
dterhdmtning.

Vanliga risker
Problemen tar sig olika uttryck, hdr en sammanfattning. Kdnner ni igen dem
hos er?

> Otydligt ledarskap och brist p& stdd fran chef och kollegor.

> Underbemanning, ensamarbete och social isolering.

> Hég arbetsbelastning, tidspress och &terkommande omorganiseringar.
>

Hdrt styrt arbete och évervakning med lIdg méjlighet till dialog med an-
svarig chef.

> Otrygga anstdllningar och scheman med kort framférhdllning.
Brist pd inflytande, introduktion och kompetensutveckling.

Socialt hart klimat, diskriminering, mobbning och trakasserier.

Ovanstdende far féljder. Langvarig stress, sémnproblem, utmattning, vark,
belastningsbesvdr, depression, olycksfall, relationsproblem, skadligt bruk,
hérselnedsdttning, cancersjukdomar och annan ohdlsa. Mdnniskor tvingas
att gd ned i arbetstid eller ldmna arbetslivet i fortid med risk fér social isole-
ring och langvarigt férsémrad ekonomi.
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LOs krav foér en hallbar arbetsmiljé

>

Systematiskt arbetsmiljéarbete. Organisatoriska och sociala risker ska
undersokas, riskbedémas, dtgdrdas och féljas upp.

Tillrdcklig bemanning och hallbar arbetsférdelning. Ingen ska arbeta i
ett skadligt tempo, Idmnas ensam i riskfyllda situationer eller utsattas for
Idngvarig social isolering.

Arbetstider som ger dterhdmtning. Arbetspass, raster, pauser samt
dygns- och veckovila ska ge verkliga méjligheter till dterhdmtning. Med
hégre tempo behdvs mer dterhdmtning.

Riskbedémning vid férdndringar. Omorganisationer, personalneddrag-
ningar, nya arbetsuppgifter och ny digital teknik ska riskbedémas i ett
tidigt skede.

Inflytande och utveckling. Alla arbetstagare ska kunna paverka sin ar-
betssituation och fa introduktion i arbetet, men ocksd den kompetensut-
vecklingen som arbetet krdver.

Fler skyddsombud och erséttare. Arbetsgivaren ska ge skyddsombuden
tid, utbildning, information och andra nédvdndiga férutsdttningar for sitt
uppdrag. Arbetsgivaren ska samverka med skyddsombuden.

Forebyggande féretagshdlsovdrd. Féretagshdlsovarden ska stétta ar-
betstagare, chefer och skyddskommitté. Upphandlingen av féretagshdl-
sovdrd ska ske i samverkan med skyddsombuden som ké&nner till arbets-
miljon och vilket behov det finns av expertstod.

Nolltolerans mot diskriminering och trakasserier. Alla ska behandlas
likvardigt och respektfullt.

Facklig samordning. Fackliga krav ska drivas gemensamt i lokala férhand-
lingar, skyddskommittéer och liknande grupper. Tillsammans blir vi starkare!

Alla ska kunna arbeta fram till pensionen med hdlsan i behdll. Det kra-
ver att arbetsgivarna tar sitt ansvar och att facket har styrka att driva
pad arbetsgivarna fér att fd igenom nédvéndiga férdndringar.
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2. Arbetet med handlingsplanen

Folj nedanstdende steg fér att skapa er en egen bild av Idget pa arbetsplat-
sen for att sedan gd vidare i er samverkan med arbetsgivaren.

1. Lyssna och samla in erfarenheter

Samtala med de anstéllda om den organisatoriska och sociala arbetsmiljén.

Bjud in till enskilda samtal och arbetsplatstraffar fér att fdnga in allas er-

farenheter. Berdtta att ni samlar in synpunkter infér det kormmande arbets-

miljéarbetet som sker i samverkan mellan arbetsgivaren och skyddsombudet.
Anvand checklistan som samtalsstod.

2. Prioritera och férankra

Sammanfatta det som kommit fram i samtalen. Om det Gr mycket som
behéver hanteras sa &r det Idge att prioritera var ni ska bérja. Berdtta for
de anstdllda om er plan och ndsta steg. Det som inte kan omhdndertas i
det systematiska arbetsmiljéarbetet kanske kan hanteras fackligt genom
férhandlingsvdgen?

3. Kartldggning med arbetsgivaren
Nu &r det dags att krdva av arbetsgivaren att genomféra en partsgemen-
sam kartldggning och riskbedé6mning med extra fokus pa arbetsbelastning
och dterhdmtning. Skyddsombudet ska delta i arbetet redan pd planerings-
stadiet. Féresld samtal, enkdter och arbetsplatstréffar fér att fdnga in de
anstdlldas synpunkter och erfarenheter.

Enkdter och checklistor fér partsgemensamt arbete finns hos parternas
kunskapsorganisationer:

> Prevent for privat sektor,
> Suntarbetsliv f6r kommuner och regioner,

> Partsrédet for statlig sektor.
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Utbildningsmaterialen har LO tagit fram tillsammans med arbetsgivarorga-
nisationer och tjanstemannafack. Materialen &r brett férankrade, bygger pa
partsmodellen och dr kostnadsfria. LO rekommenderar dessa partsgemen-
samma verktyg om inte férbundet har ett battre alternativ.

4. Ta in stéd vid behov

Anvdnd féretagshdlsovarden som expertkompetens ndr det behdvs. De har
bred medicinsk, beteendevetenskaplig och ergonomisk kunskap. Arbetsgiva-
ren ska utforma uppdraget till féretagshdlsovarden tillsammans med skydds-
ombudet och resultatet ska redovisas fér bdda parter vid samma tillfdlle.

Om det saknas ett lokalt skyddsombud ska det regionala skyddsombudet
kontaktas.

Kolla med férbundet om det finns ett kollektivt utvecklingsavtal eller
liknande som omfattar er arbetsplats. Det kan finnas méjlighet att begdra
expertstdd i form av en (frdn arbetsgivaren oberoende) arbetstagarkonsult.
Det kan vara extra aktuellt ndr det planeras inférande av ny digital teknik.

5. Upprétta en egen dtgdrdsplan foér hélsosam arbetsbelastning

Den interna fackliga handlingsplanen ska utgd fran samtalen med arbets-
tagarna och skyddsombudets kunskaper om hdlsa och arbetsmiljé och ange
vilka risker som behéver hanteras, planerad dtgdrd, ansvarig, tidsfrist och hur
uppféljning ska ske.

Den hdr planen ska inte férvaxlas med arbetsgivarens samverkade
atgdrdsplan inom SAM. Detta dr ert fackligt interna stéd for att
dokumentera risker och behov som arbetstagarna har lyft, kunna félja upp
vad som har hdnt och bedéma vad som dr ett strategiskt ndsta steg.

Exempel pa atgdrder

> Anpassa bemanning, arbetstempo och arbetsférdelning efter arbets-
mdngd och kompetenskrav.

> Infér arbetsrotation eller grupparbete fér att skapa variation och gemen-
skap.

> Begrdnsa ensidiga arbetsuppgifter och alltfér I&nga arbetspass.
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> Se till att arbetsuppgifterna &r meningsfulla.
> Sdkra raster, pauser, mikropauser samt dygns- och veckovila.

Gor riskbedomningar vid omorganisationer, personalneddragningar och
inférande av ny teknik.

> Skapa tydliga prioriteringar nér tiden eller resurserna &r begrénsade.
Utveckla rutiner mot mobbning, trakasserier och diskriminering.

Anpassa arbetet efter individuella behov i vardagen, men ocksa vid ater-
gdng till arbetet (efter sjukskrivning).

Det dr viktigt att skyddsombud har en I6pande dialog med de anstdll-
da for att ha koll pa Idget. Om arbetsgivaren inte tar sitt ansvar bér
skyddsombudet begdra dtgdrder enligt 6 kap. 6 a § arbetsmiljélagen.
Om det inte ger ndgot resultat kan skyddsombudet vénda sig till Ar-
betsmiljoverket.

Om skyddsombudet stdngs ute fran arbetet med handlingsplanen kan
facket kalla arbetsgivaren till férhandling om hindrande av skyddsom-
bud. Fackférbundet bor dé kontaktas sa att processen féljer lagar och
kollektivavtal.

6. Folj upp den egna fackliga datgdrdsplanen med arbetstagarna
Kolla med de anstdllda om atgdrderna enligt den partsgemensamt
samverkande atgdrdsplanen som arbetsgivaren ansvarar for fatt avsedd
effekt och férbattrat arbetsbelastningen och aterhamtningen. Dokumentera
resultatet och bedém om skyddsombudet behéver krdva nya eller skérpta
dtgdrder av arbetsgivaren eller om er strategi dr att byta inflytandespar
och lyfta den |6sning som behévs genom yrkanden i en lokal facklig
intresseférhandling (ta stéd av férbundet vid férhandlingsframstdllan).
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Arbetsmiljé och andra villkor hdnger ihop
Kunskap frén arbetsmiljéarbetet bér darfér anvdndas for att stérka
argumenten i férhandlingar om I6ner och villkor.

Arbetsmiljo &r en investering

Minskade arbetsmiljérisker bidrar till hégre kvalitet i verksamheten. Se
ddrfér gjorda insatser som investeringar, inte som kostnader. Sats-
ningar pda arbetsmiljén leder till 6kad produktivitet.

2. Arbetet med handlingsplanen
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3. Exempel pa lokal handlingsplan

Sa har kan ni beskriva de brister ni ser och Gven hur férdndringsarbetet ska

gé till.

Psykosociala risker
drinte kartlagda

Monotona arbets-
uppgifter

Bristande kunskap
om OSA

Otydliga rutiner
mot krdnkningar

Otillracklig be-
manning och dter-
hdmtning

Atg&rder foljs inte
upp samlat

Genomfér parts-
gemensam kart-
laggning

Infér och préva
arbetsrotation

Utbilda arbets-
tagare, chefer,
ledning och
skyddsombud

Ta fram, férankra
och kommunicera
rutiner

Go6r bemannings-
Sversyn och infér
rutiner fér pauser
och mikropauser
Gér drlig utvarde-
ring och revidera
handlingsplanen

Chef, skydds-
ombud och
FHV
Arbetsgivare
och fack

Arbetsgivare,
fack och
skydds-
kommitté
Arbetsgivare,
fack och
skydds-
kommitté
Arbetsgivare,
fack och
skydds-
kommitté
Skydds-
kommitté

Kvartal 1

Kvartal 2

Kvartal 2-3

Kvartal 2

Varje kvartal

Kvartal 4
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Redovisa resultat och
besluta om atgdrder

F&lj upp belastning, varia-
tion och behov av justering
3 mdnader efter inférandet.
Utvdrdera nytta och behov
av mer kunskap, kvartal
3-4

Kontrollera att rutinerna dr
kdnda, anvdnds och skapar
trygghet, kvartal 3.

F&lj upp bemanning,
pauser och dterhdmtning
med arbetstagarna infér
varje éversyn, varje kvartal
Dokumentera effekt och
besluta om nya insatser,
dialog arbetsplatserna,
kvartal 4-1



4. Checklista for
arbetsplatsdialog om OSA

Klicka pa eller skanna QR-koden fér att
ladda ned en ifyllbar och utskrivbar checklista:

. o . 9 .
°|bet5be astning och aterha ntning,

utifran OSA—fareskrifterncs krav

isker?
bedsimo, tgirda och 8l PP O

Lot Tydiga rainer 8971t
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https://www.lo.se/media/yvme0izm/checklista_osa_2026.pdf
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