RELRSHDK

Basta kund,

Vi hoppas att du ar n6jd med din leverans av Villervalla-klader! Pa Villervalla.se har du som kund alltid
Oppet kop och bytesratt i 14 dagar fran det att du mottagit din bestallning.

Sa har skickar du tillbaka varor till Villervalla
Av hdnsyn till miljon skickar vi inte ut returetiketter. Ga in pa www.villervalla.se/retur for att enkelt boka
din sandning och lamna sedan in hos ditt PostNord-ombud.

Varor som skickas tillbaka for retur och byte ska vara val skyddade samt ha kvar prismarkningen. Fyll i
talongen nedan med ditt ordernummer, namn, e-postadress och telefonnummer och skicka med i
forsandelsen. Las nedan vad som galler for respektive drende.

Byte

Vill du genomfora ett byte ldgger du en ny order och betalar for den. Pa detta vis garanteras du att den
vara du onskar byta till finns i lager och du far din bestallning inom 2-5 dagar. Fyll i ordernumret for den
nya ordern i talongen nedan. Villervalla star for kostnaden av returportot vid ett byte medan kund star for
fraktkostnad for leverans av ny order. Aterbetalning gérs nar vi mottagit och hanterat din retur.

Retur
Vid retur star kund for fraktkostnaden (39:-). Vi drar denna kostnad nar vi aterbetalar returnerade varor.

Feli leverans
Villervalla star for frakten om du mottagit en vara annan an den du bestallt. Kontakta oss om det hant
dig.

Reklamation

Villervalla star for frakten vid en godkand reklamation. Finns varan i lager skickar vi dig en ny sa fort vi
mottagit och godkant reklamationen. Om varan ej langre finns i lager kontaktar vi dig for vidare hantering
av drendet.

Ordernummer:

Namn:

E-post:

Telefon:

Byte. Jag har lagt en ny order med ordernummer:

Retur

Fel i leverans

O o o o

Reklamation. Ange orsak:

Onskar: O Ny vara O Aterbetalning

E-post: order@villervalla.se
Telefon: 031-69 44 06, telefontid vardagar 13:30-16:00




