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Aterki')p - Du har képt en vara som du vill returnera och fa pengar tillbaka.
e Du har 14 dagars returritt fran det att du tagit emot varan.
Du betalar returfrakt. Skicka med Postnord. Adress nedan.
Skriv Aterkép pa Orderbekriftelsen (baksidan av detta papper).
Markera de varor du returnerar.
Vi gor inga byten eller 1amnar tillgodo. Vill du ha andra delar, sa lagg en ny order.
Originalférpackningar maste returneras oskadade och skickas i yttre emballage.

Notera att delar maste vara omonterade, oskadade och i oskadad originalférpackning.
Vissa undantag for returer finns for t.ex. tdndsystemsdelar, kapade produkter mm.
Fullstandiga villkor finns har: https://mopedrenovering.se/villkor-info.html

Reklamation - vi har levererat en skadad vara.
e Forst: maila alltid till info@mopedrenovering.se fér godkdnnande av reklamationen.
Bifoga alltid ordernummer, artikelnummer samt bilder sa vi lattare kan bedéma felet.
e Om din reklamation behover returneras sa skickar vi en returfraktsedel till dig via mail.
o Skriv Reklamation pa Orderbekriftelsen (baksidan av detta papper).
e Markera de varor du returnerar

Felleverans - vi har levererat fel vara till dig eller du har fatt nagot du inte bestillt.
e Om du har bestillt fel varor, se Aoterkt')p ovan.

e Maila till info@mopedrenovering.se.

o Vi skickar ratt varor och en returfraktsedel s du kan returnera de felaktiga delarna.

Frakt:

o Skicka endast med Postnord vid returer inom Sverige. Retur fran andra lander kan
ske via andra transportorer.

e Vid aterkop sa betalar du returfrakten.

e Vid reklamation eller felleverans s mailar vi en retursedel.

e Viersdtter inte din fraktkostnad for en reklamation, om du skickar ett paket utan att
forst ha kontaktat oss.

e Tank pa att spara inlamningskvittot om frakten behdver sparas.

e Emballera returen val och lagg med Orderbekraftelsen med ifylld information enligt
ovan. Notera att originalférpackningar maste ligga i ett yttre emballage.

Postadress for aterkop:
Mopedrenovering.se AB
Box 38

761 21 Norrtilje

Aterbetalning:
o Fran det att vi har mottagit och godkant din retur far du dina pengar inom 14 dagar.
o Normalt aterbetalar vi till dig via den betalmetod (t.ex. kort, direktbetalning etc.) du
anvande vid ditt kdp.
e Vi goringa byten eller ldimnar tillgodo. Vill du ha andra delar sa lagg en ny order.

info@mopedrenovering.se, +46 176 48 222
mopedrenovering.se AB, Box 38, 761 21, Norrtilje, Sweden




