Senast uppdaterad: 14 mars 2025

Rockskolans Integritetspolicy

Varfor och for vem?

Pa Rockskolan Sverige som administreras av Musikergruppen org.nr (802551-7197) ("Rockskolan", "vi", "oss",
"var") bryr vi oss om personlig integritet. Det betyder att vi respekterar och varnar om din integritet och ratten till
kontroll och transparens vid behandling av dina Personuppgifter.

Rockskolan ar Personuppgiftsansvarig i férhallande till de Behandlingar av Personuppgifter som listas i denna
Integritetspolicy ("Policyn"). Policyn beskriver for vilka andamal vi behdver dina Personuppgifter, vilken rattslig
grund vi stddjer oss pa samt vilka atgarder vi vidtar for att skydda personuppgifter. Vi informerar aven om hur du
gor for att utdva de rattigheter du har kopplat till var behandling av dina Personuppgifter.

Vi kommer ocksa att lista vara Personuppgiftsbitrdden sa att du kan kanna dig 100% saker pa var dina
Personuppgifter lagras och Behandlas.

Policyn informerar om var hantering av Personuppgifter i de fall du kommunicerar med oss, anvander Tjansten
eller besoker var hemsida https://rockskolan.com (tillsammans "Funktioner").

Den har policyn riktar sig till:

Anvandare av Tjansten
Potentiella kunder
Kunder

Besdkare pa var hemsida

Definitioner

"Behandling" av Personuppgifter ar allt som kan géras med en Personuppgift, t.ex. lagring, andring, lasning,
o6verlamning osv.

"Géllande ratt" &r den lagstiftning som ar tillamplig behandlingen av Personuppgifter inklusive
Dataskyddsforordningen (GDPR), kompletterande nationell lagstiftning, samt praxis, vagledningar och
rekommendationer utfardade av en nationell eller europeisk tillsynsmyndighet.

"Personuppgifter" ar all slags information som gar att koppla till en identifierbar, levande person.

"Personuppgiftsansvarige" ar det foretag/organisation som bestdmmer for vilka &ndamal och pa vilket satt
Personuppgifterna ska behandlas och darmed aven ansvarar for att Personuppgifter behandlas enligt Gallande
Ratt.

"Personuppgiftsbitrade" ar det féretag/organisation som behandlar Personuppgifter fér den
Personuppgiftsansvariges rakning och far darmed endast Behandla Personuppgifterna enligt
Personuppgiftsansvariges instruktioner samt gallande lagstiftning.

"Registrerad" betyder den levande, fysiska person vars Personuppgifter behandlas.

"Tjansten" musikundervisning.

Rockskolans personuppgiftsansvar

Informationen i denna Policy omfattar de Behandlingar av Personuppgifter som Rockskolan &r
Personuppgiftsansvarig 6ver, dvs. de Behandlingar for vilka vi bestammer andamalet med (varfér en behandling
gors) och medel for (pa vilket satt, vilka personuppgifter, hur Iange osv.). Policyn beskriver inte hur vi behandlar
personuppgifter i rollen som Personuppgiftsbitrade - alltsa da vi behandlar personuppgifter pa uppdrag av vara
kunder.

Rockskolan bedriver musikundervisning och musikaktiviteter for manga typer av kunder, ofta enskilt. For att
kunna anpassa undervisningen till individen behdver vi samla in och hantera information som var personal
behover i undervisningen. | férekommande fall behdver vi information dven om vardnadshavare. For att fullgéra
var bokféringsskyldighet avseende bestallningar och kép av undervisning behdver vi aven samla in och lagra
information om transaktioner och kunder.
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Rockskolans behandling av personuppgifter

Vi har ett ansvar att beskriva och visa hur vi lever upp till de krav som stélls pa oss nar vi behandlar dina
Personuppgifter. Det har avsnittet syftar till att informera om:

e Varfor Personuppgiftsbehandlingen ar nddvandig i forhallande till andamalet
e Vilken rattslig grund vi identifierat for Behandlingen

Rattsliga grunder

Avtal - Behandlingen ar nédvandig for att kunna fullgéra skyldigheter i ett avtal mellan oss och den Registrerade
eller for att forbereda infor att inga ett avtal med den Registrerade.

Intresseavvagning - Rockskolan far behandla personuppgifter om vi bedomt att det finns ett berattigat intresse
som vager tyngre an den Registrerades skydd for den personliga integriteten och om Behandlingen ar nédvandig
for det aktuella andamalet.

Hur lange sparar vi dina Personuppgifter?

Vi sparar dina Personuppgifter sa lange det ar nédvandigt med hansyn till det andamal som de samlades in for.
Beroende av vilken rattslig grund vi stédjer behandlingen pa kan detta a) folja av ett avtal, b) vara beroende av
ett giltigt samtycke, c) framgéa av lagstiftning eller d) félja av en intern beddmning baserad pa en
intresseavvagning. | listan nedan anger vi (i den utstrackning det &r méjligt) den period Personuppgifterna
kommer att lagras eller de kriterier som anvands for att faststalla perioden.

Behandlingar

Behandling och dndamalet med behandlingen: For personuppgifter som rér kunder som genomfoért kdp och
blivit medlemmar i verksamheten:

Lagring av information som behévs i ekonomisk redovisning av genomférda kop.

Skicka efterfrdgad information och besvara fragor for att tillmétesga kunder och intressenter.

Lagring och intern delning av uppgifter som behdvs fér att kunna kommunicera med kunder och anvandare.
Lagring och intern delning av uppgifter som behdvs for att forstd anvandarens musikaliska bakgrund, mal och
preferenser for att kunna skraddarsy utbildningens upplagg, analysera malgrupper och forbattra tjansten.
Analysera hur Tjansten anvands som underlag for forbattring och utveckling.

Informera och marknadsféra om verksamheten med syfte att vacka potentiella kunders intresse.
Personuppgifter: FOor personuppgifter som rér kunder som genomfort kdp och blivit medlemmar i verksamheten:
Férnamn

Efternamn

E-postadress

Person- / Org Nr (endast vid formedling av kreditkdp via Svea Ekonomi)

Adress

Telefon

Tidsonskemal

Elevens namn

Elevens fédelsedatum

Elevens musikaliska bakgrund

Elevens musikaliska ambitioner och mal

Huruvida kunden 6nskar ta emot information fran Rockskolan Sverige framdver

Hur kunden forst fick information om Rockskolan

Varfor kunden valt att borja med lektioner

Varfor kunden valt Rockskolan

Kalla: Direkt fran den registrerade
Rattslig grund: Avtal - Allmanna villkor i kdpeavtal och villkor for medlemskap

Period for lagring: Under ej uppsagt medlemskap i Rockskolan, under pagaende kdpeavtalsrelation och/eller sa
lange var redovisningsplikt kraver (7 ar).

Behandling och dndamalet med Behandlingen: For personuppgifter som rér personer som hér av sig till
Rockskolan, registrerar sin kontaktinformation pa Rockskolans hemsida, sociala medier eller pa andra satt vill
komma i kontakt med Rockskolan, men som inte ar kunder:

Lagring och intern delning for att kunna besvara fragor fran potentiella kunder.

Lagring och analys for att forsta férandringar i intresse och efterfragan fran potentiella kunder/marknader.
Lagring och analys for att forsta effektiviteten i olika marknadsfléringskanaler.

Personuppgifter: For personuppgifter som rér personer som hor av sig till Rockskolan, registrerar sin
kontaktinformation pa Rockskolans hemsida, sociala medier eller pa andra satt vill komma i kontakt med
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Rockskolan, men som inte ar kunder:
e-post, telefonnummer, efterfragad hjalp, eventuell information om anvandaren i fraga

Kalla: Direkt fran den registrerade i e-post, chat, sociala medier och andra kanaler dar vi marknadsfér vara
tjanster och dar man kan kommunicera med oss.

Rittslig grund: Det berattigade intresset av att kunna hjalpa potentiella kunder med vad de efterfragar i sin
kommunikation med oss

Forsta hur olika marknadsféringskanaler skiljer sig at i effektivitet for att na olika kunder

Forsta hur efterfragan och intresset for vara tjanster ser ut och férandras 6ver tid

Period for lagring: Fram till dess att personen som hort av sig ber oss att radera uppgifterna, savida personen
inte da har genomfort ett kop och blivit kund.

Dina rattigheter

Du ar den som bestdmmer éver dina Personuppgifter. Vi stravar alltid efter att se till att du kan utéva dina
rattigheter sa effektivt och smidigt som mgjligt.

Tillgang - Du har alltid ratt att fa information om de Personuppgiftsbehandlingar som rér dig. Vi lamnar endast ut
uppgifter om vi har kunnat sakerstalla att det faktiskt ar du som fragar efter uppgifterna.

Rittelse - Upptacker du att de Personuppgifter vi behandlar om dig inte stammer, hor av dig sa fixar vi det!

Radering - Vill du att vi gldmmer dig helt? Du har ratt att begéra radering av dina Personuppgifter nar de inte
langre ar ndédvandiga for det syfte de blev insamlade foér. Om vi &r skyldiga att behalla dina uppgifter enligt lag
eller ett avtal som vi har ingatt med dig kommer vi att sékerstalla att de endast behandlas fér det specifika
andamal som framgar av lagen eller avtalet; darefter ser vi till att uppgifterna raderas sa snart som mgjligt.

Invdndning - Haller du inte med oss om att vart intresse av att behandla dina Personuppgifter vager tyngre an
ditt intresse av skydd av den personliga integriteten? Ingen fara - i sa fall ser vi Gver var intresseavvagning och
kontrollerar att den fortfarande haller. Vi vager saklart in din invandning nar vi gér en ny bedémning for att
utvardera om vi fortfarande kan motivera var Behandling av dina Personuppgifter. Invander du mot
direktmarknadsféring kommer vi ta bort dina Personuppgifter pa en gang utan att se dver var bedémning.

Begransning - Du kan dven be oss att begréansa var Behandling av dina uppgifter:

e Under tiden som vi hanterar en begaran fran dig om nagon av dina andra rattigheter

e Om du, istallet for att begara radering, vill att vi markerar att uppgifterna inte ska behandlas for ett visst
andamal. Om du t.ex. inte vill att vi skickar reklam till dig i framtiden behdver vi fortfarande spara ditt namn for
att veta att vi inte ska kontakta dig

e | de fall dar vi inte langre behdver uppgifterna for det &ndamal som de samlades in for; forutsatt att du inte har
ett intresse av att vi behaller uppgifterna for att kunna gora gallande ett rattsligt ansprak.

Dataportabilititet - Vi kan ge dig de uppgifter du sjalv I1amnat till oss eller som vi har fatt av dig i samband med
att vi ingatt ett avtal med dig. Du far dina uppgifter i ett allmant anvant och maskinlasbart format som du sen kan
ta med dig till en annan Personuppgiftsansvarig.

Aterkalla samtycke - Om du har samtyckt till en eller flera specifika behandling(ar) av dina Personuppgifter har
du ndrsomhelst ratt att aterkalla ditt samtycke och darmed be oss att upphéra med Behandlingen omedelbart.
Observera att du endast kan aterkalla ditt samtycke for framtida Behandling(ar) av Personuppgifter och inte for
nagon Behandling som redan skett.

Hur du anvander dina rattigheter

Kontakta oss pa support@rockskolan.com om du vill att vi raderar dina uppgifter eller om du vill veta vilka
uppgifter som finns om dig i vart system.

Overféring av Personuppgifter

For att driva var verksamhet kan vi behdva ta hjalp av andra som behandlar Personuppgifter for var rakning, sa
kallade Personuppgiftsbitraden.

| de fall dar vara Personuppgiftsbitraden éverfor Personuppgifterna till ett land utanfor EU/EES har vi sékerstallt
att Behandlingen ar laglig enligt gallande ratt genom att nagot av foljande krav ar uppfyllda:

e det finns ett beslut fran EU-kommissionen om att landet sakerstaller adekvat skyddsniva;
e tillampning av EU-kommissionens standardavtalsklausuler for tredjelandsoverforing; eller
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e andra lampliga skyddsatgarder som uppfyller gallande ratt.

Vi har ingatt personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal) med alla vara Personuppgiftsbitraden. PUB-avtalet reglerar
hur Personuppgiftsbitradet far behandla Personuppgifterna och vilka séakerhetsatgarder som kravs for
personuppgiftsbehandlingen.

Vi kan aven behdva lamna dina Personuppgifter till vissa utpekade myndigheter for att fullgora skyldigheter enligt
lag eller myndighetsbeslut.

Vara Personuppgiftsbitraden

e Personuppgiftsbitrdde: Fortnox AB. Personuppgifter som behandlas: E-post, férnamn, efternamn, ev.
personnummer, adress, telefon, information om kép.Instruktioner: Anvands fér administration av ordrar och
kdp, samt for bokféring av transaktioner.

e Personuppgiftsbitrade: Svea Ekonomi. Personuppgifter som behandlas: E-post, fornamn, efternamn,
personnummer, adress, telefon, information om kép.Instruktioner: Anvands for att administrera delbetalningar
i de fall kunden valjer delbetalning med Svea Ekonomi (Svea Webpay) som betalningsalternativ. Anvands av
Svea Ekonomi for kreditupplysning pa kunden

e Personuppgiftsbitrade: Klarna. Personuppgifter som behandlas: E-post, fornamn, efternamn,
personnummer, adress, telefon, information om kép.Instruktioner: Anvands fér att administrera betalningar i
de fall kunden valjer betalning med Klarna som betalningsalternativ.

e Personuppgiftsbitrade: PayPal. Personuppgifter som behandlas: E-post, férnamn, efternamn,
personnummer, adress, telefon, information om kép.Instruktioner: Anvands fér att administrera betalningar i
de fall kunden valjer betalning med PayPal som betalningsalternativ.

e Personuppgiftsbitrade: Abicart AB. Personuppgifter som behandlas: E-post, férnamn, efternamn, ev.
personnummer, adress, telefon, information om kép, information om elevens musikaliska bakgrund,
tidsforslag, fodelsedatuminstruktioner: Lagring och hantering for att sakerstélla séker e-handel

e Personuppgiftsbitrade: Mailchimp. Personuppgifter som behandlas: E-post, fornamn, efternamn, ev.
personnummer, adress, telefon, information om kép, information om elevens musikaliska bakgrund,
tidsforslag, fédelsedatuminstruktioner: Lagring och hantering fér kommunikation via e-post.

Sakerhet

Rockskolan har vidtagit tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstalla att dina personuppgifter
behandlas pa ett sakert satt och att de skyddas fran férlust, missbruk och obehdrig eller otillaten atkomst.

Vara sakerhetsatgarder
Organisatoriska sdkerhetsatgarder ar atgarder som implementeras i arbetssatt och rutiner inom

organisationen. Vara organisatoriska sakerhetsatgarder ar:

e |Interna styrdokument (policys/instruktioner)
® Inlogg- och Idsenordshantering
e Fysisk sakerhet (lokaler m.m)

Tekniska sakerhetsatgarder ar atgarder som implementeras genom tekniska I6sningar. Vara tekniska
sakerhetsatgarder ar:

e Sakert natverk

Om vi inte haller vad vi lovar

Om du upplever att vi behandlar dina Personuppgifter pa ett felaktigt satt, aven efter att du har uppmarksammat
oss om detta, sa har du alltid ratt att lAmna ditt klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten.

Mer information om vara skyldigheter och dina rattigheter finns pa https://www.imy.se/. Du kan ocksa kontakta
Integritetsskyddsmyndigheten pa imy@imy.se.

Andringar i den hir policyn

Vi reserverar oss réatten att géra andringar i denna Policy. | de fall &ndringen péaverkar vara skyldigheter eller dina
rattigheter, kommer vi att informera om andringarna i forvag sa att du ges mdjlighet att ta stallning till den
uppdaterade policyn.

Kontakt
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https://www.imy.se/
mailto:imy@imy.se

Hor av dig till oss om du har fragor om dina rattigheter eller om du har nagra andra fragor om hur vi behandlar
dina personuppgifter:

support@rockskolan.com
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