Senast uppdaterad: 14 maj 2025
Rockskolans allmanna villkor

ALLMANT
Information om Rockskolan

Dessa allmanna villkor ("Villkor") géller for alla tjanster som Musikergruppen (802551-7197) ("Rockskolan”, "vi",
"var" eller "oss") tillhandahaller vara kunder ("du", “din”, “dig”) under namnet Rockskolan.
Kontaktuppgifter

Du kan kontakta oss genom att anvanda nagon av kontaktuppgifterna nedan ("Kontaktuppgifter"):
Telefonnummer: 08 559 208 55

E-postadress: support@rockskolan.com

Godkéannande av Villkoren

Genom att anvanda Tjansten godkanner du Villkoren. Om du inte godkanner Villkoren, kan du inte anvanda
Tjansten.

Andring av Villkoren

Vi férbehaller oss ratten att nar som helst &ndra Villkoren. Vi kommer att meddela dig via e-post om sadana
andringar som inte ar obetydliga och vilka kommer att paverka dig. Vi kommer da att informera dig om att det ar
viktigt att invanda om du inte godkanner andringarna. Om vi inte far en sadan invandning inom trettio (30) dagar
efter det att andringarna meddelades kommer vi att anta att du godkanner dem. Vi kommer ocksa anta att du
godkanner andringarna i de fall du ingar ett avtal med oss, genom att exempelvis fortsatta anvanda Tjansten,
efter att de nya villkoren har bérjat gélla. Den senaste versionen av Villkoren kommer att finnas tillganglig pa
Hemsidan.

Definitioner

"Funktioner" avser Hemsidan och Tjansten tillsammans.
"Hemsidan" avser var hemsida (https://rockskolan.com, https://rockskolan.se) rérande Tjansten.
"Kontaktuppgifter" avser uppgifterna angivna ovan.

"Integritetspolicy" avser var Integritetspolicy (https://rockskolan.com/integritetspolicy.html) som beskriver hur vi
behandlar personuppgifter.

"Tjansten" avser de tjanster som beskrivs under avsnittet "Tjansten" nedan och som tillgangliggjorts via
Hemsidan, tillsammans med tillhérande produkter, utrustning, tjanster och information som vi tillhandahaller dig.

TJANSTEN

Beskrivning av Tjansten

Vi tillhandahaller undervisning i musik i form av till antalet lektioner definierade lektionspaket (t.ex. 15 lektioner)
alternativt paket med tidsbunden ratt att utnyttja vissa undervisningsresurser (som t.ex. medverkan i
utbildningsprogram under 1 termin) ("Tjansten"). Mer information om Tjansten finns pa Hemsidan.

Bestallning av Tjansten

Tjansten bestalls i enlighet med instruktionerna pa Hemsidan.

Din bestallningen har bekréaftats nar vi skickar en orderbekraftelse via e-post. Nar en orderbekraftelse har
skickats har du ingatt ett avtal med oss. Skulle det inte ga att bekrafta din bestalining kommer vi informera dig om
detta skriftligen och inte debitera dig nagot.

Leverans av Tjansten

Under bestallningsprocessen kommer vi att meddela dig om vara rutiner for att bestdmma nar och var vi
tillhandahaller Tjansten. Dessa rutiner utgor en del av Tjansten och avser t.ex. férarbete, schemaldggning av
undervisning, bokning av personal och resurser. Efter denna process meddelar vi dig om exakt tid och plats for
utférande av resterande del av Tjansten.
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1. Tid for din anmalan att behandlas

Nar ditt kdp registrerats kommer du att fa en bekraftelse till angiven e-postadress. Darefter kommer du kontaktas
av var bokningsavdelning med tidsférslag. Det kan ta tid for dig att hitta en lamplig lektionstid, och du kan da fa
meddelandet att du maste vanta pa en ledig plats. Observera att vi jobbar for att du ska fa plats och att din
anmalan bestar tills vi har funnit en tid eller tills vi meddelar att vi maste avsta din anmalan. Nar en
overenskommelse om tid natts kommer du att fa en bokningsbekraftelse skickad till angiven e-postadress.

2. Terminstider och lovdagar

Rockskolans undervisning foljer i stort kommunens Iasar, du kommer att meddelas om exakta tider. Vi har inga
lektioner pa helgdagar. Notera ocksa att uppehall for sommar, jul, host, sport -eller pasklov samt vid helgdagar
inte paverkar antalet lektioner i ditt paket. Du kan lasa mer om aktuella terminstider under "Terminer och
lovdagar": https://rockskolan.com/terminstider.html

3. Lektionstider

Dagar och tider bestams i dverenskommelse med betalningsansvarig infor start, dock med regelbundenhet i form
av veckointervaller. Lektionerna fordelas (i stort) enligt kommunens skolschema med uppehall fér lovdagar och
helgdagar dagar. Den schemaplats som eleven tilldelas, dvs den veckotid da lektionstillfallet planeras &ga rum,
utgdr fakturaunderlaget och kan inte i efterhand &ndras utan Rockskolans skriftiga medgivande. Rockskolan har
ingen skyldighet att bevilja andring av de tider som bestédmts. Observera att du alltsa inte far tillbaka lektioner
under vilka du ar franvarande, oavsett anledning till din franvaro. Om Rockskolan tvingas andra lektionstid
kommer det att ske i samforstdnd med betalningsansvarig och elev.

4. Forseningar

Rockskolan reserverar sig for att alla elever far tid att férsta det som behandlats pa lektionen, darfér kan tider for
lektionsstart komma att tanjas pa lararens initiativ. Oavsett starttider kommer Rockskolan att garantera dig en
larare pa plats for den tid du betalat fér och i annat fall kompensera dig for tid som uteblivit till féljd av
Rockskolans forseningar genom justering av lektionsantal eller lektionsl&dngd. Rockskolan kompenserar inte for
tid som forbrukas av eleven, exempelvis elevens forsening.

5. Installda lektioner

Om Rockskolan tvingas stélla in lektioner kommer dessa att ges vid ett annat tillfalle under termin eller efterat. Du
har alltsa lektionen till godo.

6. Franvaro/sjukdom

Observera att du som regel inte far tillbaka lektioner under vilka du &r franvarande, oavsett anledning till din
franvaro.

Policy vid Enskild undervisning

Om du anmaler franvaro/sjukdom till var kundsupport innan utsatt lektionstid sa har du i viss fall méjlighet att fa
ett visst antal lektioner tillgodo. Antalet ersattnngslektioner star i relation till antalet bestallda lektioner i ditt paket.
Notera: Du far inte igen en lektion om du anmaler franvaro efter utsatt lektionstid. Franvaro rapporteras in via
08-559 208 55 eller via mails till support@rockskolan.com eller bokning@rockskolan.com.

Ersattningsbara tillfallen i den enskilda undervisningen*
5 lektioner = 1 erséttningslektion

15 lektioner = 2 ersattningslektioner

30 lektioner = 3 erséattningslektioner

*Géller ej om du har képt flexibilitetstillagg, om du &ar ansluten via Staffanstorps kommun, om du deltar i ndgot av
vara program, gruppaktiviteter eller andra delar av Tjénsten utéver enskilda lektionspaket med indiduell
undervisning.

7. Uppsagningstid
Du behdver inte sdga upp din plats, utan vi rdknar med att du inte fortsatter efter ditt kdpta paket hos oss om du
inte sjalv anmaler dig igen. Rockskolan kan komma att paminna dig nar du behover kdpa ett nytt lektonspaket

men forbehaller sig ocksa ratten att ge din tid till en annan kund om du inte har kopt ett nytt paket eller férnyat din
plats senast 4 veckor innan din sista lektion.
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Musikskoleval - Staffanstorp. Elever som ar anslutna till Tjansten genom Staffanstorps Kommuns musikskoleval
har tva manaders uppséagningstid. Uppsagning sker via mail till Rockskolan (support@rockskolan.com),
Staffanstorps kommun eller via kommunens antagningssida.

8. Instrument & Utrustning

Manga instrument som anvands i undervisningen finns pa plats och kan anvandas under lektionerna. Det ar dock
nodvandigt, for att kunna fa ut nagot av undervisningen, att 6va i hemmet. Du bér ha andra ord helst ha ett
instrument hemma.

9. Flexibilitetstillagg for Enskild Undervisning

Om du har kopt ett flexibilitetstilldgg kan du skjuta pa din lektion i max en vecka om du kontaktar administrationen
minst 72 h innan tillténkt lektionstillfalle for att vi ska kunna schemalagga for ny tid. Vi forbehaller oss ratten att
neka tidsbyte/schemaomlaggning om du inte kontaktar oss senast 72 h i forvag. Da galler samma regler som vid
Forseningar och Franvaro.

10. Kommunikation med Rockskolan

Rockskolans larare ar befriade fran administrativt ansvar och representerar inte Rockskolan i fragor om din
anmalan eller lektionstid. All kommunikation med Rockskolan skall ske via nagon av féljande adresser:
support@rockskolan.com, bokning@rockskolan.com. Franvaro rapporteras in via 08-559 208 55 eller via mails till
nagon av ovan adresser.

11. Lokaler dar Tjansten utfors

Vid kop av Tjansten valjer du mellan att fa Tjansten utférd pa av Rockskolan anvisad plats ("hos oss"), i ditt hem
("Hemundervisning") eller pa distans ("online").

Lektoner "hos oss"

Om du valjer att fa Tjansten utférd i av Rockskolan anvisade lokaler ("hos oss") sa lamnar du at Rockskolan att
avgora vilken lokal som ar bast lampad for Tjansten. Lektionerna ager normalt rum i Rockskolans lokaler eller
hos vara samarbetspartners lokaler. | samband med att vi planerar Tjansten kommer &ven lokal/plats att
meddelas. Rockskolan férbehaller sig ratten att andra lokal for att fortsatt kunna utféra Tjansten. Rockskolan kan
ocksa tillfalligt behdva féréndra, skjuta upp eller pausa Tjansten i hdndelse av att lokaler otillgangliggjorts.

DINA SKYLDIGHETER
Kunder

Vi erbjuder Tjansten till konsumenter (sasom definierat under nationell lagstiftning).

Du far inte kdpa Tjansten eller anvanda Funktionerna om du ar under arton (18) ar, om det inte har godkéants av
din vardnadshavare.

Anvandning av Funktionerna

Nar du anvander Funktionerna maste du alltid f6lja gallande lagstiftning, forordningar och myndighetsforeskrifter.
Framfor allt far du inte anvanda Hemsidan pa annat satt an genom de granssnitt som tillhandahalls av oss och
som uttryckligen tillats enligt Villkoren. Du far inte anvanda Funktionerna pa nagot satt som strider mot vara, eller
nagon tredje parts, rattigheter eller intressen. Du atar dig att félja samtliga instruktioner och rekommendationer
som du fran tid till annan far av oss.

Vi kan komma att tillfalligt begransa atkomsten till Funktionerna for att:

e Atgérda tekniska problem eller géra mindre tekniska uppdateringar; eller
e Uppdatera andringar av Funktionerna for att uppfylla &ndringar i tilldmpliga lagar och myndighetskrav.
e (GO0ra andringar av personal, lokaler eller utrustning

Om vi behdver begransa atkomsten till Tjansten kommer vi att kontakta dig i forvag. Detta galler dock inte vid
problem som &r bradskande eller vid en nédsituation.

PRIS OCH BETALNING
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Prisuppgifter

Du ska betala alla tillampliga avgifter pa det satt som beskrivs pa Hemsidan for den Tjanst som du har valt.
Priserna for Tjansten anges pa Hemsidan och inkluderar specificerade leveranskostnader, mervardesskatt eller
andra avgifter och skatter. Priset for Tjansten ar det som anges pa bestallningssidan nar du gér din bestallning.

Vi har ratt att &ndra priserna for Tjansten. Om vi andrar priserna kommer vi att meddela dig om detta i férvag.
Genom att fortsatta anvanda Tjansten efter att priséndringen trader i kraft &r du bunden av de nya priserna.

Betalningsuppagifter

Du kan betala for Tjansten pa de satt som anges nedan.
Vi erbjuder betalningsmdjligheter i samarbete med Swish, PayPal, Klarna, Svea Ekonomi genom:

e Delbetalning
e Kortbetalning
e Direktbetalning

For betalning galler tredjepartsleverantorens villkor (Svea: [http://www.sveawebpay.se/kontovillkor]; PayPal:
[https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/home]; Klarna: [hitps://www.klarna.com/se/villkor/];). Du kan bli
ombedd att identifiera dig och en kreditupplysning kan begéras av tredjepartsleverantéren. Vi har ingen tillgang
till betalningsuppgifter eller lagrar ndgon sadan information i de fall en tredjepartsleverantér anvands for
betalning.

Betalning for Tjansten kan goras genom betal- eller kreditkort. Du ar skyldig att halla alla betalningsuppgifter
korrekta och uppdaterade.

Vi kan fakturera dig for Tjansten i forvag eller i efterskott, med den frekvens som éverenskommits for den
avtalade perioden. Du godkanner att vi skickar elektroniska fakturor till den e-postadress som du angett nar du
gjorde din bestallning av Tjansten. Du ar skyldig att halla alla betaluppgifter korrekta och uppdaterade.

Vi har ratt att utféra en kreditkontroll nar det behdvs for att kunna erbjuda dig en kredit.

Du atar dig att betala inom den angivna tiden fér den betalningsmetod som du valt. En férsenad betalning kan
medféra forseningsavgifter och ranta.

Fran tid till annan erbjuder vi presentkort och kuponger i enlighet med vad som beskrivs pa Hemsidan. Dessa
galler som betalning for 1 ar eller fér vad som annars anges pa presentkortet eller kupongen.

Delbetalning med SveaWebPay

Svea Ekonomi AB erbjuder er att, efter godkand kreditprovning som sker efter ni fyllt i personuppgifterna i
kassan, teckna ett kontokreditavtal pa de villkor som framgar av de allménna villkoren till bilagt kontoavtal. Ett
kontoavtal innebar att ni far en kredit som ni kan anvanda till inkop hos till Svea anknutna leverantérer. For varje
tillfalle ni betalar till Svea sa kan ni disponera motsvarande kreditutrymme som ni amorterar for andra inkop
under den tid som kontokreditavtalet galler. Krediterbjudandet galler det belopp som anges i kontoavtalet.
Kredittiden valjer ni genom att kryssa i det alternativ som passar er bast. Ni atar er att inom kredittiden aterbetala
hela krediten. Det innebar att ni varje manad maste betala minst den summa som framgar av det val ni gjort.
Sjalvklart kan ni betala mer eller betala hela krediten pa en gang utan att detta kostar nagot extra. Om ni vill
utnyttja kontokrediten under kredittiden fér andra kép kommer — for att krediten skall vara slutbetald inom den
avtalade kredittiden - den lagsta manadsbetalningen att hojas. Desto kortare kvarvarande kredittid desto hogre
lagsta manadsbetalning. Vill ni ha kvar samma lagsta manadsbetalning kan ni

kontakta Svea pa telefon 08 — 51493113 och anstka om férlangd kredittid. Av datatekniska skal kommer Svea,
om ni utnyttjar kontokrediten for flera ink&p att tills vidare fakturera er separat for de olika képen. Sjalvklart slipper
ni i sa fall att betala for mer &n en aviseringsavgift per manad. Om ni inte sarskilt meddelar Svea kommer Svea
att for er rakning att betala era inkdp hos rockskolan.com. Har Du nagra fragor sa kan du ringa 08 — 51493113 for
narmare information.

Exempel pa effektiv ranta vid kop om 10,000 kr upplagt pa 12 manader, 0 % ranta, 195 kr upplaggningsavgift och
29 kr aviavgift i enlighet med Konsumentverkets riktlinjer &r 10,68 %.

Las mer om allmanna villkoren pa:

http://www.sveawebpay.se/kontovillkor

4



VART ANSVAR
Ansvar

Vi ansvarar, i forekommande fall, for att vi:

e Utfor Tjansten pa ett professionellt satt och med korrekt och nddvandig kompetens.

e Tar tillvara pa dina intressen och konsulterar dig for att undvika missférstand nar sa ar nédvandigt.

e Sakerstaller att Tjansten inte utfors pa ett satt som strider mot produktansvarslagen eller
marknadsféringslagen.

e Avrader dig fran att anvanda Tjansten om den inte skulle vara till nytta for dig.

Fel

Tjansten ar felaktigt om:

Tjansten inte &r utford enligt avtal

Vi inte har utfért Tjansten i enlighet med tillampliga sakerhetsforeskrifter eller i strid mot produktansvarslagen.
Tjansten inte stdmmer éverens med vad vi har avtalat om.

Tjansten inte stammer 6verens med den information som vi gett i var marknadsforing.

Reklamation

Om du anser att Tjansten ar felaktig kan du reklamera genom att meddela oss via vara Kontaktuppgifter. Du
maste reklamera inom rimlig tid (inom tva (2) manader anses alltid vara rimlig tid). Du kan inte reklamera fel som
upptacks senare an tva (2) manader efter att Tjansten paborjats.

Dina rattigheter vid fel i tjansten
Vid fel har du ratt att:

Krava att felet atgardas (vanligtvis utan extra kostnad).

Krava att felaktiga delar av Tjansten utférs pa nytt

Begara aterbetalning i form av tillgodohavande motsvarande aterstaende varde av Tjansten.

Saga upp avtalet forutsatt att syftet med Tjansten har férverkats och vi rimligen borde ha forstatt det.
Krava skadestand (du har ratt att krdva ersattning for skador som orsakats av felet).

Forsening

Ibland kan vi inte leverera Tjansten inom den avtalade tiden (och férseningen har inte orsakats av dig). Vid
férsening kan du:

e Krava att vi fullgér Tjansten.
e Nar syftet med Tjansten har férverkats, och vi borde ha forstatt det - sédga upp avtalet och begéra ut ett
tillgodohavande motsvarande aterstdende varde av Tjansten.

Havning

Om du haver Tjansten innan den har slutforts har vi ratt till ersattning for den del av Tjansten som vi redan utfort.
Vi kan aven krava ersattning for forlust av intakter till foljd av foérlorade arbetsmdjligheter.
Tredjepartstjanster som del av tjansten

Ibland anvander vi tjanster och/eller produkter fran tredjepartsleverantorer. Dessa leverantorer agerar utanfor var
kontroll och vi &r inte ansvariga for eventuella skador som orsakats pa grund av en handling eller en
underlatenhet som &r hanforlig till sddan leverantor.

Fel och drojsmal utanfor var kontroll (force majeure)

Vi ansvarar inte for drojsmal och fel utanfor var kontroll. Om vara leverantérer hamnar i dréjsmal pa grund av en
handelse utanfor var kontroll, kommer vi att meddela dig om detta sa snart som mdjligt och vidta atgarder for att
minimera skadan av dréjsmalet. Om vi har uppfyllt detta ansvarar vi inte for fel och drojsmal orsakade av
handelsen, men om det finns risk for att ett vasentligt fel eller dréjsmal uppstar kan du kontakta oss for att avsluta
avtalet och fa en aterbetalning i form av tillgodohavande for den del av Tjansten som du har betalat for men inte
fatt.

ANGERRATT
Angerritt
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Enligt lagen om distansavtal och avtal utanfor afférslokaler (distansavtalslagen) har du angerratt i fjorton (14)
dagar, raknat fran den dagen du kopte Tjansten.

For att utdva din angerratt maste du informera oss om att du angrar kdpet genom att lamna ett tydligt, skriftligt
meddelande om detta. Vanligen kontakta oss via vara Kontaktuppgifter eller anvand returformularet som du hittar
har: https://rockskolan.com/se/contact.

For att uppfylla tidsfristen for angerratten racker det att du skickar in ditt skriftiga meddelande om att du vill utdva
angerratten innan angerfristen har 16pt ut.

Effekter av angerratten

Om du ar konsument och vill utéva din angerratt kommer vi att géra en aterbetalning av alla betalningar som vi
har tagit emot fran dig. Aterbetalning kommer att géras med samma betalningsmetod som du anvénde vid det
initiala betalningstillfallet.

Om vi redan har utfért delar av Tjansten innan du lamnat meddelande om att du vill angra ditt kdp, har vi ratt till
ersattning till ett belopp som ar proportionerligt i férhallande till det totala beloppet for hela Tjansten.

Undantag fran angerratt

Din angerratt som konsument enligt distansavtalslagen géller inte om du uttryckligen har samtyckt till a) att vi
bérjar utféra Tjansten under angerfristen och b) att din angerratt da inte galler.

e Fritidsaktiviteter som utférs vid en bestdmt tidpunkt (t.ex. kultur- och idrottsevenemang).
e Digitala produkter efter att du borjat ladda ned eller streama dem.
o Nagon del av Tjansten som pa ett oskiljbart satt sammanblandas med andra delar efter leveransen.

Avbryta eller pausa tjansten

Lektionspaket med enskild undervisning:Om du av nagon anledning inte kan utnyttja dina lektioner direkt
efter kdpet har du méjlighet att boka in dem senast ett ar efter koptillfallet. Detsamma géller med eventuella till
godo-lektioner, de kan bokas in senast ett ar efter koptillfallet. Som alternativ kan du vélja att fa ett
tillgodohavande till vardet av resterande lektioner i ditt lektionspaket. Tillgodohavandet ar giltigt i upp till ett ar.
Om du meddelar oss att du vill avbryta ett lektionspaket sa kan du fa ett till godo-kvitto/presentkort till varde av
resterande lektioner. Tillgodohavande &r giltiga i upp till ett (1) ar efter utfardande. Ovriga tjanster, t.ex.
gruppaktiviteter och tjanster som saljs per termin gar inte att avbryta, pausa eller fa till godo. Ingen form av
aterbetalning medges for avbrott eller paus fran tjansterna.

PERSONUPPGIFTER

Vi behandlar dina personuppgifter i enlighet med var Integritetspolicy.

IMMATERIELLA RATTIGHETER
Vara rattigheter

Hemsidan &gs och administreras av Rockskolan. Alla upphovsratter, varumarken, varunamn, loggor och andra
immateriella eller industriella rattigheter som innehas eller anvands av oss samt de som ar inkluderade i vara
Funktioner (inklusive titlar, grafiska bilder, ikoner, skript, kallkoder osv.) ar var egen, eller annan licensgivares,
egendom och far inte aterskapas, distribueras, séljas, anvandas, andras, kopieras, begransas eller anvandas
(helt eller delvis) utan vart skriftliga samtycke.

Respekt for var egendom

Du far inte, oavsett andamal, manipulera, forsoka fa obehorig atkomst till, &ndra, hacka, laga eller pa annat satt
justera nagot av vara material, hardvara, kéllkoder eller information.

Respekt for vara immateriella rattigheter

Tjansten och annan information, inklusive alla tillhérande immateriella rattigheter, som tillhandahalls och
tillgangliggdrs av oss utgdr var exklusiva egendom. Du far inte anvanda var exklusiva egendom i nagot
kommersiellt syfte eller for annat andamal utan vart skriftliga samtycke.
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TILLAMPLIG LAG

Svensk lag ska tillampas pa dessa Villkor och vart rattsférhallande i dvrigt.

KLAGOMAL OCH TVISTER

Om du har nagra klagomal, vanligen kontakta var support genom att skicka ett e-postmedddelande till
support@rockskolan.com eller ringa oss pa 08 559 208 55. Du kan aven kontakta oss genom att fylla i féljande
formular: https://rockskolan.com/se/contact.

Vi kommer alltid att i férsta hand forsoka l6sa dina klagomal genom diskussioner mellan dig och var support. Vid
handelse av ett klagomal eller en tvist har du dock alltid ratt att kontakta Allmanna reklamationsnamnden.

Tvist avseende tolkning och tillAmpning av dessa Villkor ska I6sas av Allménna reklamationsndmnden eller av
behoérig domstol.

Du har aven mgjlighet att skicka ditt klagomal till EU:s plattform for tvistldsning online (ODR-plattformen).
ODR-plattformen hittar du har: ec.europa.eu/consumers/odr.

BOLAGSINFORMATION

Foreningen Musikergruppen ar registrerad i Sverige.

Adress: Box 185, 22100 Lund
Organisationsnummer: 802551-7197
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