RETURINFORMATION (ver. 2312)

Detta dokument bestar av tva delar:
Sida 1: Denna sida innehaller

m b Uti ke n ° Se viktig information kring ditt kop.

Sida 2: N&sta sida skall fyllas i och
skickas med i paketet med din retur.

Tack for att du handlat av oss! OBS! Detta &r ingen returfraktsedel.
— har kommer vardefull information kring ditt kop

Faktura

Sa snart vi skickar din bestallning aktiveras fakturan. Denna skickas med post eller e-post hem till dig.
Vi samarbetar med Svea Ekonomi och det & Svea Ekonomi som du har en skuld till.

Om fakturan ar felaktig kontaktar du oss pa support@ovbutiken.se.

Ovriga fakturafrdgar hanterar Svea Ekonomi.

Kortbetalning
Om du betalat med kort reserveras summan tills dess att varorna skickas fran oss. Darefter debiteras ditt kort.
Om en felaktig summa dragits fran ditt kort kontaktar du oss pa support@ovbutiken.se.

Delbetalning
Om du valt delbetalning och har fragor kring detta kontaktar du Svea Ekonomi.

Svea Ekonowmi hidlper Aig
med dndvad Aelbetaluings-
SVE A Telefon 08 - 514 93113 H, dndvat siston betal-
Mandag-torsdag 8-19  Lordag 10-17 ¢ _ Aatum, omvamdling av en
s eEKONOMI Fredag 8-18 Soéndag 11-17 Laktuva Hll Aelbetalning,

kreditgrauser eller amdva
likuamde £rigor.

Reklamation

Fyll i ndsta sida och bifoga med din retur. Om du upplever att det &r nagot fel pa en vara skall

du omgaende kontakta oss via e-post support@ovbutiken.se dar du uppger ditt ordernummer

samt orsaken till reklamationen. Om felet &r varat ersatter vi dig med en ny vara och skickar dig en returfraktsedel.

Byte av storlek
Fyll i nasta sida och bifoga med din retur.
Du bekostar frakten till oss, men vi bjuder pa frakten till dig med den nya storleken.

Angerratt

Fyll i nasta sida och bifoga med din retur.

Om du inte 6nskar behalla en eller flera varor omfattas du av distans- och hemférsaljningslagen som tillater
fri returrétt inom 14 dagar fran den dag du fatt varan och om varan &r i oanvant skick.

Du bekostar returfrakten sjalv och vi aterbetalar dina pengar sa snart varorna natt oss.

Om varan ej ar i nyskick kan avdrag komma att goras pa ersattningen till dig.

Om produkten saknas hos oss

Ibland blir det fel i vara system och en produkt kanske inte langre finns eller en storlek &r slut, speciellt om du képt utgdende
varor eller produkter under utférséljning. Vi kontaktar dig da och erbjuder en likvardig produkt, alternativt tar oss ratten att
kreditera produkten och fora éver pengarna till dig.

Ovriga fragor

Du far snabbast svar genom att kontakta oss via e-post support@ovbutiken.se.

Fordelen med e-post ar att vi far en sparbarhet med hogre kvalitet och farre missforstand.
Vi forsoker dven vara tillgangliga pa telefon sa ofta det gar, 0480 - 31 60 60.

Hur kan vi bli battre?
Ge oss feedback genom att maila support@ovbutiken.se eller Iamna en kommentar pa var Facebook-sida.

Tack for att du &r kund hos oss!
— vi straver hela tiden efter att erbjuda marknadens basta produkter till rimliga priser.
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Information till oss om din retur

OBS! Detta ar ingen returfraktsedel.
Vi har valt en prisbild pa vara produkter
som inte tacker fraktkostnader till och
fran dig som kund. Vi hoppas du har
Overseende med detta.

Tips! Vid din nésta order kan du képa
till en returfraktsedel for enklare och

Denna sida maste bifogas i din retur till oss, for att billigare returer.
vi skall kunna veta vem paketet kommer ifran.

Ordernummer

Datum néar du
skickar returen

Kontaktuppagifter

Férnamn/Foretag E-post Telefon

Orsakskoder - anges nedan for varje returnerad artikel

1 - Byte av storlek 2 - Reklamation, 6nskar ny vara 3 - Angrat kép, onskar pengarna tillbaka
Returnerade artiklar

Artikelnr Storlek Antal Orsakskod Onskar denna storlek

Viktigt angaende returadress
Returer skall skickas direkt till varat lager
och ej via ombud. Vi kan ej hdmta paket
som kommer till utlimningsstdllen.

Skicka returer till
OVbutiken.se
Industrigatan 3
361 31 Emmaboda

Eventuellt meddelande till oss




