G.Loomis — Service & garantier

| Europa tillampas en garantitid pa tva ar och for Sverige galler dven en reklamationsratt pa
tre ar. Garantitiden och reklamationsratten kommer att vara den uttalade
reklamationstiden, men G.Loomis och Shimano Nordic kommer dessutom att tillhandahalla
[6sningar for spon som inte omfattas av garantin, dock till en kostnad.

Med start varen 2021 kommer Shimano Nordic att erbjuda reparationer for enklare skador
som exempelvis sporingar. Reparationerna kommer att utféras av utbildad personal hos
Shimano Nordic i Uppsala.

Sedan 1 mars lagerfér Shimano Nordic dven spddelar for alla G.Loomis-modeller i nuvarande
sortiment. Dessa kommer du att kunna kopa till en fast kostnad, enligt en prislista som
kommer att skickas ut via din saljare 15 mars.

Utredning av defekta spon

Om du som kund vill utreda ett defekt spo sa ber vi dig skicka det till oss i Uppsala fér analys.
Da kommer vi att avgéra om felet beror pa handhavande eller fabrikationsfel. Varje arende
far en individuell bedomning.

Fabrikationsfel
Vid fabrikationsfel kommer vi att reparera eller byta ut produkten, utan nagra extra
kostnader.

Handhavandefel
Om ett spobrott inte omfattas av garanti finns flera tankbara I6sningar, beroende pa vilken
del av spOet som gatt av.

e Del 1 (spotopp)
o Kop av ny spétopp via MyShimano.
e Del2-3-4
o Kop av ny del via Shimano Nordics reservdelslager till en fast kostnad enligt

prislistan.
o Reparation av spéet hos Shimano Nordic i Uppsala for en kostnad med
maxtak.
Reservtoppar

G.Loomis har som malsattning att alltid kunna erbjuda spotoppar fér de modeller vi séljer,
samt dessa modellers foregangare, fran centrallagret i Holland. Reservtoppar till spén som ar
dldre @n 10 ar ar dessvarre svara att fa tag pa, men vi kollar gérna upp detta till er.
Spotoppar pa modeller som nu aktivt salufors av Shimano Europe kommer dock att finnas
langre. Shimano Europe startade projeketet med att ateruppliva market G.Loomis 2019.



Kom ihag - bifoga alltid:

- Kvitto eller inkdpsbevis med inképsdatum
- Beskrivning av felet

For oss har den har processen hogsta prioritet och du kan rakna med att vi alltid kommer att
gora vart yttersta. Vi ar fullt inforstddda med vilken betydelse det har for detta
premiumvarumarke.



