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KVALITETSLEDNINGSSYSTEM

1. Kvalitet och kvalitetspolicy

1.1 Allt arbete som bedrivs hos Svenska Naturlekplatser AB uppfyller hogt stallda krav pa kvalitet,
totalekonomi, miljdhansyn och god arbetsmiljé. Vi arbetar standigt med att se till att ratt kvalitet uppnas,
bade for slutprodukten och genom hela processens utférande. For att sakerstalla ett effektivt
kvalitetsarbete har vi ett kvalitetsledningssystem, anpassat efter var specifika verksamhet, som
sakerstaller att det finns rutiner, organisation och de resurser som kravs for att vi ska uppfylla saval vara
egna krav som kunders krav pa kvalitet. Vart kvalitetssystem och de systematiserade atgarderna syftar
till att ratt kvalitet uppnas och vidmakthallas.

1.2 Kvalitetsarbetet bygger till stor del pa engagemanget hos vara kunniga medarbetare och viljan att
alltid utféra kunduppdrag som Overtraffar vara kunders férvantningar. | det har avseendet ar det viktigt
att ha en tydlig styrning redan fran borjan for att skapa en stadig grund for det praktiska kvalitetsarbetet.
Detta gor vi bland annat genom att vdva samman erfarenheter, kvalitetsplaner, egenkontroll,
projektgenomgangar, arbetsberedning, avvikelse- och byggrapporter, och alla andra rutiner till en val
fungerande helhet.

1.3 Vart eget dokumenterade kvalitetsledningssystem ar uppréattat och bedrivs utifran de normer som
ISO 9001 staller upp. Kvalitetsledningssystemet syftar till att sakerstalla att vara entreprenader utfors
med hogsta kvalitet oavsett bestallare, tidpunkt eller utféorandepersonal.

1.4 Var kvalitetspolicy, vilken ar antagen av féretagsledningen, bygger pa att vi alltid vill méta behovet av
val fungerande och hallbara produkter och tjanster. Vi har en helhetssyn pa kvalitet och verkar for att
alla vara produkter uppfyller bestallarens krav och férvantningar.

Detta gor vi genom att:

- |l all var verksamhet ha en dialog med vara kunder om vilka behov och férvantningar som féreligger
produkten.

- Alla medarbetare i samverkan tar ansvar fér produkten som vi levererar.

- Utfdra riskbeddémningar infér nya aktiviteter.

- Ge vara medarbetare produktinformation for att 6ka kunskapen.

1.5 Svenska Naturlekplatser ar baserat pa

- Kvalitet, service och effektivitet

Kvalitet bygger fortroende och skapar mervarde bade for oss som leverantér samt for vara kunder. Vi
arbetar for att vara en effektiv och serviceinriktad leverantor som levererar varor och tjanster av hogsta
kvalitet! Vi har en hog ambition och stéller hbga krav pa oss sjalva gallande kvalitet, service och
effektivitet. Effektivitet handlar om att ratt person gor ratt saker vid ratt tid. Da ékar medarbetarnas
kapacitet och verksamhetens konkurrenskraft. Effektivitet ar allas ansvar och en viktig faktor for oss pa
Svenska Naturlekplatser.

- Att sétta kunden i fokus

Vi ska hjalpa kunden identifiera och tydliggtéra behov. Vi ar lyhdrda fér vara kunders behov och
onskemal och har resurser att forverkliga saval sma som stora atgarder. Vi stravar alltid efter att vara
kundens givna val.

- Att ha hég kompetens

Vi tror att ratt person pa ratt plats med ratt kompetens ar en forutsattning for en val fungerande
verksamhet. Var personal ar sjalva med och utformar sin tjanst vilket har gett oss kompetent och
engagerad personal som garna ar med och utvecklas inom foretaget.
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- Att vi tar ansvar och stéller krav

Vi tar ett helhetsansvar for vara leveranser och staller alltid hogra krav pa oss sjélva och vara
leverantérer, underentreprendrer, kunder och samarbetspartners. Vi tror att ett bra samarbeten ar en
viktig del for att férebygga brister och hitta innovativa I6sningar. Vi foljer alltid gallande lagar,
forordningar, normer och foreskrifter samt kontraktskrav.

1.6 Kvalitetsansvarig pad Svenska Naturlekplatser &r Per Kamper.

2. Kvalitetsarbetet

2.1 Kvalitetsarbetet styrs utifran upprattade principer och rutiner. Alla rutiner, principer och férandringar
ar val forankrade inom hela organisationen. Fran ledning till personal som utfér arbetet.

2.2 Det operativa kvalitetsarbetet bedrivs utifran faststéllda rutiner och arbetssatt.
Bland annat utgar vart operativa arbete fran foljande:

Dokumentering sker av samtliga utférda arbetsmoment.

- Detta for att sakerstalla full sparbarhet. For att kunna redovisa utférare, tidpunkt och arbetssatt. For att
kunna félja upp och utvardera utférda arbetsmoment och for att kunna identifiera brister och
forbattringsmojligheter.

Uppstart av nya projekt eller entreprenader sker utifran etablerade rutiner foér implementering och
uppstart.
- For bestallarens méjlighet att paverka for bestallaren viktiga moment.

Rutin fér hantering av kénslig information.
- For hantering och skydd av dokument och/eller information betraffande kunders verksamhet,
fastighetsinformation och annan information av kanslig natur.

For att kvalitetssékra arbete.

- Korta kontaktvagar mellan utférandepersonal och arbetsledning.

- For att uppna korta responstider och goda majligheter till kontroll av att verksamheten, utférs detta
enligt rutiner och instruktioner.

- All personal utbildas kontinuerligt och informeras I6pande om eventuella férandringar i kvalitetsarbetet
for att sakerstalla att det operativa arbetet sker utifran beslutade rutiner och arbetssatt.

- Vi bevakar de regler och lagar som styr var verksamhet.

Vi genomfor interna samt externa revisioner av vart kvalitetsledningssystem.
- For att kvalitetssékra arbete.

- For att hitta forbattringsmajligheter.

- For att belysa risker/brister.

Faststéllda arbetssétt fér avvikelser och atgérder.

- Regelbundna kvalitetsméten med bestallaren.

- Arbetsledningen kontrollerar regelbundet att arbetsuppgifterna utfors pa korrekt satt, i enlighet med
kundens bestallning.
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