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Milj6é- och kvalitetspolicy fér Reliningvaruhuset Norden AB

Inledning

Reliningvaruhuset Norden AB stravar efter att vara en ledande aktér inom reliningbranschen, inte bara genom
hogkvalitativa produkter och tjanster, utan ocksa genom ett starkt engagemang fér miljoé och kvalitet. Vi ar
medvetna om var paverkan pa miljon och samhallet, och vi tar vart ansvar pa allvar. Denna policy utgor
grunden for vart miljé- och kvalitetsarbete och galler for alla anstédllda och samarbetspartners.

Var vision
Att vara en hallbar och kvalitetsmedveten partner som bidrar till en battre miljé och néjda kunder.
Vara varderingar
e Hallbarhet: Vi strévar efter att minimera var miljopaverkan i alla led.
e  Kvalitet: Vi levererar produkter och tjanster som uppfyller eller 6vertraffar kundernas férvantningar.
e Ansvar: Vi tar ansvar for var verksamhet och dess paverkan pa miljon och samhallet.
¢ Oppenhet: Vi kommunicerar dppet och transparent om vart miljé- och kvalitetsarbete.

e  Kontinuerlig forbattring: Vi arbetar standigt med att forbattra vara processer och var miljo- och
kvalitetsprestanda.

Miljoaspekter
e Avfallshantering:

o Viska minimera avfallet och sortera det som uppstar pa ett korrekt satt enligt géllande
lagstiftning.

o Viska strava efter att atervinna och ateranvanda material i stérsta mojliga utstrackning.

o Farligt avfall ska hanteras enligt gdllande foreskrifter och lamnas till auktoriserade mottagare.

e Transport:
o Viska optimera vara transporter for att minska bransleforbrukning och utslapp.
o Viska i mojligaste man vilja miljovanliga transportalternativ.
o Viskall planera leveranser sa att korstrackor minimeras.

e Energianvandning:

o Viska strédva efter att minska var energianvandning och anvédnda férnybara energikallor i
mojligaste man.

o Kemikalier:

o Viska hantera kemikalier pa ett sakert satt och minimera anvandningen av farliga amnen.
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o Viskall félja Svensk lagstiftning gallande kemikaliehantering.

Kvalitetsaspekter
e  Kundfokus:
o Viska lyssna pa vara kunder och forsta deras behov och forvantningar.
o Viska leverera produkter och tjanster som uppfyller eller dvertraffar kundernas krav.
e Processer:
o Viska ha tydliga och effektiva processer for att sdkerstalla hog kvalitet i alla led.
o Viska arbeta med standiga férbattringar av vara processer.
e Kompetens:

o Viska sakerstalla att vara anstéllda har den kompetens som kravs for att utféra sina
arbetsuppgifter pa ett kvalitetsmedvetet satt.

o Viskall fortlopande utbilda var personal i miljo och kvalitetsfragor.
e Avvikelsehantering:
o Viska ha ett system for att rapportera och hantera avvikelser.

o Viska analysera avvikelser for att identifiera orsaker och vidta atgarder for att forhindra att
de upprepas.

o Viskall folja svensk lagstiftning géllande avvikelsehantering.
Lagstiftning och regelverk
e Viska folja alla tillampliga lagar och forordningar inom miljo- och kvalitetsomradet.
e  Viska halla oss uppdaterade om nya lagar och férordningar och anpassa var verksamhet darefter.
Uppfoljning och forbattring
e Viska regelbundet utvardera var miljo- och kvalitetsprestanda och satta upp mal for forbattringar.
e Viska kommunicera var miljo- och kvalitetspolicy till alla anstallda och samarbetspartners.

Denna policy ska ses som ett levande dokument och ses 6ver samt revideras regelbundet.



